
∗ Plan Estratégico 
∗ Metodología 5´S 
∗ Gestión por Procesos 
∗ Interpretación de Balances y Estados 
Financieros 

∗ Gestión Laboral y Seguridad Social 
∗ Gestión de ayudas para proyectos empresariales 
∗ Gestión de Ayudas y subvenciones para la 

P R E S T A K U N T Z A  
F O R M A C I Ó N  

P R E S T A K U N T Z A  
F O R M A C I Ó N  

GUZTIZ DOHANIK/SUBVENCIONADA AL 100%  
 

GIZARTE EKONOMIA ENPRESETAKO BAZKIDE ETA LANGILEENTZAT 
PARA SOCIOS  Y TRABAJADORES DE EMPRESAS DE ECONOMÍA 

SOCIAL  
ERAGINKOR CONSULTING 

C/ Ibarrekolanda, 13-15 bajo 

48015 Bilbao 

Teléfono: 94 447 33 33 

Fax: 94 447 29 01 

asier.zugazaga@eraginkor.com 

M A I A T Z A  
M AYO  2010 MAIATZA 

MAYO 
2010 

GESTIÓN DE AYUDAS Y 
SUBVENCIONES PARA LA 

FORMACIÓN 

Egitaraua/Programa: 
1. Sistema de Formación Profesional para el empleo 
2. Financiación de la formación y justificación de los 

costes 
3. Procedimiento para la aplicación de la bonificación 
4. Aplicación Informática de la FTFE para la gestión de 

bonificaciones 
5. Control de la formación continua 
6. Hobetuz. Fundación vasca para la formación profesio-

nal continua 

•Bilbo: Maiatzak 18 mayo 
•Donostia: Maiatzak 19 Mayo 
•Gasteiz: Maiatzak 20 Mayo 

Datak 
Fechas 

Ordutegia 
Horario 

Egun guztietan /Todos los días 

9:00 - 14:00  

SERVICIOS DE ERAGINKOR 

SISTEMAS DE GESTIÓN 

∗ Modelo EFQM 

∗ Programa PREMIE 
HERRAMIENTAS MACRO 

∗ Agenda de Innovación 

∗ Plan Estratégico 

∗ ISO 9001:2008 

∗ Gestión por Procesos 

∗ Gestión del Liderazgo 

∗ Gestión por Competencias 

∗ Cuadro de Mando Integral 

∗ Resp. Social Empresarial (RSE) 

HERRAMIENTAS MICRO 

∗ Sistemas retributivos 

∗ Plan de Formación 

∗ Gest. de Recursos Económi-
cos 

∗ ABC de Costes 

∗ Metodología 5´S 

∗ Equipos de Mejora 
OTROS 

∗ Plan de Viabilidad 

∗ Diagnósticos/Estudios 

CONSULTORÍA 

JUICIOS, ARBITRAJES Y 
OTROS 

∗ Juicios 

∗ Arbitrajes 

∗ Actos de Conciliación 
LETRADO ASESOR 

∗ Con o sin asistencia a Consejos 
Rectores o de Administración 

 
 

ASESORÍA JURÍDICA A EM-
PRESAS 

∗ Consultas Jurídicas 

∗ Estudios Jurídicos “ad hoc” 

∗ Formalidades Societarias 

∗ Gestión Contractual 

∗ Gestión de Formalismos 
Registrales 

∗ Asesoramiento en Conflictos 
Societarios de Cooperativas 

SERVICIOS JURÍDICOS 

SERVICIOS DE ERAGINKOR 

CONTABLE 

∗ Contabilidades Completas 

∗ Procesos Contables 

∗ Cierres Contables 

∗ Libros y Cuentas Anuales 

∗ Revisiones Contables 

∗ Consultas Contables 
FISCAL 

∗ Planificación Fiscal 

∗ Procesos Fiscales 

∗ Declaraciones Fiscales 

∗ Revisión de Declaraciones 

∗ Consultas Fiscales 

LABORAL Y SEG. SOCIAL 

∗ Nóminas, Contratos, TC´s 

∗ Procesos de Gestión Laboral 

∗ Consultas Laborales 
ADMINISTRADORES DE 
COOPERATIVAS 

∗ Auditoría de Formalismos 

∗ Problemas Registrales 

∗ Conflictos Societarios 

∗ Seguimiento del Control 
Económico de la Empresa 

∗ Preparación de Acuerdos y 
Reuniones 

 

ASESORAMIENTO 

FORMACIÓN 

∗ Societaria 

∗ Fiscal-Laboral-Contable 

 

∗ Gestión Empresarial 

∗ “Ad hoc” 

FORMACIÓN 
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•Bilbo:  Maiatzak 18, 20, 21 Mayo 
•Donostia: Maiatzak 17, 19, 21 Mayo 
•Gasteiz: Maiatzak 17, 19, 21 Mayo 

Datak 
Fechas 

Ordutegia 
Horario 

Egun guztietan /Todos los días  

09:00 -  13:00  

GESTIÓN POR PROCESOS 

Datak 
Fechas 

Ordutegia 
Horario 

Egun guztietan /Todos los días 

09:00 - 13:00  

Eskola tokiak/Lugares de impartición BILBO 
ILAZKI EUSKALTEGIA; Konstituzio Plaza, 5 ERAGINKOR; Ibarrekolanda, 13-15  

DONOSTIA GASTEIZ 
ERKIDE; Reyes de Navarra, 51 

Egitaraua/Programa: 
1. Introducción 
2. Concepto de proceso 
3. Implantar una gestión por procesos 
4. El mapa de procesos 
5. La descripción de los procesos 
6. La medición del proceso indicadores de eficacia y 

eficiencia 
7. El detalle de los procesos, el flujograma 
8. Despliegue en subprocesos, procedimientos, instruc-

ciones 
9. Priorización de procesos y coherencia del cuadro de 

mando 
10. El mantenimiento y mejora de los procesos 
11. El control económico de los procesos: Modelo ABC de 

costes 
•   

 

•Bilbo: Maiatzak 17, 19, 21 Mayo 
•Donostia: Maiatzak 18, 20, 21 Mayo 
•Gasteiz: Maiatzak 18, 20, 21 Mayo 

Egitaraua/Programa: 
1. Definición del negocio 

• Análisis externo e interno 
• Misión, visión y valores 
• Mapa de procesos 

2. Procesos/actividades estratégicas 
• Actividades de gestión planificación 
• Gestión de personas 
• Otros procesos/actividades estratégicas 

3. Procesos/actividades operativas 
• Planificación comercial 
• Producción 
• Otros procesos/actividades operativas 

4. Procesos/actividades de apoyo 
• Compras 
• Gestión de inmovilizado 
• Administración 
• Económico financiero 

5. El cuadro de mando integral como herramienta de 
gestión 

GESTIÓN LABORAL Y SEGURIDAD 
SOCIAL 

Egitaraua/Programa: 
1. La contratación 

• Modalidades de contratación más habituales 
• Ayudas a la contratación 
• Ayudas a la incorporación de socios en cooperativas 

2. Las cooperativas ante la Seguridad Social 
• Régimen General 
• Régimen Especial de Trabajadores Autónomos 

3. Regulación Laboral 
• El salario 
• La jornada de trabajo 
• La suspensión y extinción del contrato de trabajo 

4. Aspectos Laborales de las Coop. de trabajo Asociado 
• Tipos de relaciones societarias 
• La remuneración del socio trabajador 
• Suspensión o baja obligatoria por diferentes causas 
• Materias relacionadas con el régimen de trabajo de 

los socios trabajadores 

•Bilbo: Maiatzak 17, 19, 21 Mayo 
•Donostia: Maiatzak 18, 20, 21 Mayo 
•Gasteiz: Maiatzak 18, 20, 21 Mayo 

Datak 
Fechas 

Ordutegia 
Horario 

Egun guztietan /Todos los días 

9:00 - 13:00  

METODOLOGÍA 5´S 

Egitaraua/Programa: 
1. Introducción 
2. Implantación 
3. Trabajo en equipo 
4. 5´S 

• Separar innecesarios 
• Situar necesarios 
• Suprimir suciedad 
• Señalar anomalías 
• Seguir mejorando 

5. Conclusiones 
 

 
 

 
 

•Bilbo: Maiatzak 18, 20, 21 Mayo 
•Donostia: Maiatzak 17, 19, 21 Mayo 
•Gasteiz: Maiatzak 17, 19, 21 Mayo 

Datak 
Fechas 

Ordutegia 
Horario 

Egun guztia /Todo el día  

09:00 –13:00 

GESTIÓN DE AYUDAS  PARA 
PROYECTOS EMPRESARIALES 

Egitaraua/Programa: 
1. Líneas de ayuda 

• Gestión 
• Innovación 
• Intercooperación 

2. Tipos de empresa 
• Volumen de empleo 
• Capital/economía social 
• Sectores de actividad 

3. Zonas de ayudas 
• Araba 
• Bizkaia 
• Gipuzkoa 
• País Vasco 
• Estado 

4. Cumplimentación de informes 
5. Buscadores de ayudas 

•Bilbo: Maiatzak 17 Mayo 
•Donostia: Maiatzak 19 Mayo 
•Gasteiz: Maiatzak 21 Mayo 

Datak 
Fechas 

Ordutegia 
Horario 

Egun guztietan /Todos los días  

09:00 -  14:00  

INTERPRETACIÓN DE BALANCES Y 
ESTADOS FINANCIEROS 

•Bilbo: Maiatzak 25, 27, 31 Mayo 
•Donostia: Maiatzak 24, 26, 28 Mayo 
•Gasteiz: Maiatzak 24, 26, 28 Mayo 

Datak 
Fechas 

Ordutegia 
Horario 

Egun guztietan /Todos los días  

09:00 -  13:00  

Egitaraua/Programa: 
1. Introducción  
2. Balance de Situación 

• Activo/Pasivo 
• Análisis de las partidas del balance 
• Normas de valoración del balance de situación 
• Modelos oficiales de balance de situación 

3. Cuenta de pérdidas y ganancias 
• Modelos analíticos 
• Concepto de cash-flow 

4. Memoria 
5. Los fondos propios en la sociedad cooperativa 
6. Proceso de inversión-financiación 
7. Análisis económico-financiero 
8. Estados previsionales 


